DANG BOQ TINH BAC NINH PANG CONG SAN VIET NAM
DANG UY UBND TINH Béic Ninh, ngay 11 thing 3 nim 2026

*

S 14 -KH/PU

KE HOACH
thure hién Chi thi s6 07-CT/TU ngay 10/02/2026 ciia Ban Thuong vu Tinh iy
vé ting cuong su linh dao ciia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

Thue hién Chi thi s6 07-CT/TU ngay 10/02/2026 ctia Ban Thudng vu Tinh Gy
vé tang cudng sy lanh dao ciia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan anh (viét tat la Chi thi s6 07-CT/T U); Ban Thuong vu
Pang ty Uy ban nhan dan (UBND) tinh ban hanh ké hoach thuc hién nhu sau:

I- MUC PiCH, YEU CAU

1. Tang cudng vai trd, trach nhiém cta cc cip uy, to chirc dang trong lanh dao,
chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh gop
phan d6i méi ndi dung, phuong thirc 1anh dao cua cac cip uy, to chirc dang; xay
dung cac td churc dang trong Pang bd thuc su trong sach, virng manh, thyc hién
thang loi nghi quyét dai hoi dang bo cac cap nhiém ky 2025 - 2030.

2. Trong qua trinh thyuc hién, cép uy cac cép phai bam sat ndi dung, nhiém vu,
giai phap tai Chi thi $6 07-CT/TU va chuc nang, nhiém vu dugc giao dé cu thé hoa
thanh cac nhiém vy, giai phap phu hop dé thuc hién; ting cudng phdi hop chat chg,
ddng bo, thong nhit giita cac co quan lién quan. D& cao vai tro, trach nhiém cua
nguoi dimg dau cap Uy, lanh dao co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

I1I- NOI DUNG THU'C HIEN

1. Cac cip uy trong Dang bo UBND tinh thudng xuyén phd bién quan triét,
trién khai thuc hién nghiém tac, day du cac quy dinh ctia Pang, phap lut caa Nha
nudc, cac két luan, chi dao cua dé)ng chi Téng Bi thu T6 Lam, cac van ban lanh dao,
chi dao ctia Tinh iy, UBND tinh vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh bang cac hinh thirc phit hop, nhu: Thong qua cac hoi
nghi, sinh hoat cép uy, sinh hoat chi by, mé 16p boi dudng nghiép vu; toa dam, hoi
thdo chuyén dé, thi tim hiéu, qua ban tin nd1 bo, trang thong tin dién tir...

2. Tap trung lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh ctia cong dan, bdo dam an ninh, trat ty, an toan tuyét ddbi
phuc vu cac su kién quan trong cua dat nudc va co quan, don vi; cac ndi dung khiéu
nai, t6 cdo lién quan dén nhan su bau cir dai biéu Qudc hoi khoa X VI va dai biéu
Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031, trong d6 tap trung cac nodi dung:



2

- Tang cuong kiém tra, ra soat, phan loai, xem xét, gidi quyét cc vu viéc ton
dong, qua thoi han; tip trung giai quyét dut diém nodi dung cac vu viéc méi phat sinh
theo tham quyén, bdo dam duang trinh tu, thu tuc, nhét 13 cac vu viée dong nguoi,
phtec tap, du luin x4 hoi quan tAm; thuong xuyén ra soat, giai quyét cac vu viéc cong
dan khiéu nai, t cdo kéo dai, vuot cép 1én Trung wong.

- Chi dao thyc hién nghiém tuc cac quyét dinh, két luan sau thanh tra, kiém tra;
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cao; cac van ban giai quy¢t, tra
161 kién nghi, phan anh ctia co quan c6 tham quyén.

- Xir Iy nghiém hanh vi vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh, nhit 13 cac hanh vi thiéu trach nhiém, dun day, né
tranh, kéo dai viée giai quyét hodc dé phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 cdo kéo dai,
vuot cip do nguyén nhan chu quan.

3. Nguoi dung dau cap uy, to chirc dang, co quan, don vi phai truc tiép lanh
dao, chi dao va thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan va ddi thoai vai
cong dan, giai quyét tot cac khiéu nai tb c4o, kién nghi, phan anh nguyén vong chinh
dang cua cong dan; ting cudng nim bt thong tin bao chi, du luan xa hoi phan 4nh
cac vu viéc noi cOm, birc xUc trong Nhan dan, cac vu viéc khiéu kién keo dai; chiu
trach nhiém va phan cong cac ddng chi trong cap uy, tap thé 1anh dao nim chéc tinh
hinh dé theo ddi, chi dao giai quyét don, thu ngay tir khi méi phat sinh, khong dé
xay ra khiéu nai, to cao vuot cap, kéo dai trong co quan, don vi va pham vi, linh vuc
truc tiép quan 1y, phu trach.

4. Chén chinh, ting cudng cong tac quan 1y nha nude trén cac linh vyc, nhat 13
trong linh vuc dat dai, tai nguyén, khoang san, dau tu, xdy dung, tai chinh, chinh
sach xa hoi...; ting cuong cong khai, minh bach cac quy trinh, thi tuc, két qua giai
quyét khiéu nai, to cao theo quy dinh ctia phap luat; xem xét, giai quyét kip thoi cac
kién nghi, dé xuat, bao vé quyén va loi ich chinh dang, hop phap cua cong dan. Gan
viéc thuc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 c4o véi viéc thuc hién tét Luat Thuc
hién dan chu ¢ co sd, cong tac cai cach hanh chinh; tao diéu kién thuan loi dé cong
dan gop v, giam sat ddi voi hoat dong quan 1y nha nude va thuc hién quyén, nghia
vu cua cong dan.

5. Chi dao ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam st trong thuc hién cac
quy dinh cta phap luét vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Tién hanh kiém
tra khi c6 dau hiéu vi pham, giam sat chuyén dé va thanh tra, kiém tra d6t xuat doi véi
co quan, don vi phat sinh nhiéu don, thu vuot cép, dé xay ra khiéu kién phirc tap. Kip
thoi biéu duong, khen thudng cic ca nhan lam tdt; phé binh, nhic nho, xt Iy ky luat
nghiém ngudi dimg dau va can bg, cong chire thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong
dan, xtr ly don, thu, gai quyet khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua Bang, phap luat cua
Nha nuée. Ly két qua, chat luong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
1a tiéu chi danh gia, xép loai can bo, dang vién, nguoi ding dau hang nim va lam chi
tiéu xét thi dua, khen thudong, gidi thiéu, dé bat, bd nhiém can bo.
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6. Quan tam kién toan doi ngii can bo, cong churc chuyén trach lam cong tac
tiép cong dan, tham muu xu 1y don, giai quyét khiéu nai, td cdo. Bo tri can bo co
pham chat dao dirc t6t, am hiéu phap luat, tinh thong nghiép vu, c6 kha ning huong
dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh phap luat. Cha trong dao
tao, tap huan, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu, k¥ ning cho doi
ngil can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, tham muu, giai quyét don, thu
khiéu nai, t cao dap tmg yéu cau nhiém vu. Tang cudng du tu co so vat chat, day
manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén do6i sb trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh bao dam kip thoi, thiét thyc, hiéu
qua, dong b, théng nhat.

I1I- TO CHU'C THUC HIEN

1. Cac dang ty, chi bo co sé truc thudc Pang ity UBND tinh t6 chirc phd bién,
quan triét Chi thi s6 07-CT/TU va K& hoach nay (xong trong thang 3/2026); dong
thoi, thu’ong xuyeén pho bién, quan trigt cac van ban, quy dinh, huéng dan cua Trung
uong, cua cap Uiy cap trén va cap minh vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh. Cu thé hoa cac ndi dung trong Chi thi s6 07-CT/TU
vao cac van ban lanh dao, chi dao phu hop véi diéu kién thyuc té cua ting nganh, co
quan, don vi bao dam thuc chét, hiéu qua.

2. Ban Tuyén gido va Dan van Pang uiy ting cuong tuyén truyén, phd bién,
quan triét néi dung Chi thi s6 07-CT/TU va Ké hoach nay dén can bo, dang vién,
cong chire, vién chuc, ngudi lao dong trong Pang bd; ting cuong tuyén truyén phd
bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, vé
cong tac 1anh dao, chi dao va két qua giai quyét cac vu viéc phic tap, dong nguoi,
g6p phan nang cao nhan thirc, tao dong thuan trong doi ngil can bo, dang vién, cong
chure, vién chure, nguoi lao dong cua Pang bd va toan xa hoi.

3. Uy ban Kiém tra Pang ity UBND tinh tang cuong cong tac kiém tra, giam sat
céc to chuc dang, dang vién trong viéc thuc hién cac quy dinh, trach nhiém vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cht tri theo ddi, don déc,
hudng dan, kiém tra viéc thuc hién K& hoach; dinh ky tham muu so két, té)ng két, danh
gi4 viéc thuc hién va tong hop tinh hinh, két qua thuc hién Chi thi s6 07-CT/TU va
Ké hoach nay bao cdo Ban Thudng vu Tinh Gy (qua Ban Néi chinh Tinh 1iy) theo yéu
cau va Thuong truc, Ban Thuong vu Pang tiy UBND tinh theo quy dinh.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Thuong vu Tinh Uy, (hdo cdo) 3 RT
- Ban N¢i chinh Tinh 1y, PHO BITHU

- Céc ban, co quan cua Dang uy,

- Cac chi, dang bd co so truc thudc Pang uy,
- Cac d/c bang uy vién,

- Luu Vén phong Dang uy.
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